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1. PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

Veikla

A3. Veiklos valdymas

Veiklos savininkas

Procesy tobulinimo ir inovacijy vystymo departamento vadovas

Dokumento tikslas

Nustatyti Bendrovés vadovybés ketinimus ir kryptis:
- kokybeés srityje
- aplinkos apsaugos srityje;
- darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo srityje;
- informacijos saugumo srityje;
- tvarumo srityje.

Taikymo sritis ir
dokumento naudotojai

Veiklos valdymo politika taikoma visiems Bendrovés darbuotojams, partneriams bei suinteresuotosioms
Salims.

2. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI IR APIBREZTYS

Savoka,
sutrumpinimas

Apibrézimas

Bendrové arba mes

UAB ,Infes”

Politika

Bendrovés vidaus dokumentas, kuriame vadovybés oficialiai pareiksti visa apimantys ketinimai ir kryptys,
susije su vadybos sistema, veikla ar procesu.

Integruota vadybos
sistema arba IVS

UAB ,Infes* valdymo sistema apimanti visg Bendrovés veikla, jskaitant KVS, AVS, DSS, informacijos
saugumo vadybos sistemas, Bendrovés prisiimtus jsipareigojimus tvarumo ir kitose srityse.

Vadovybé

UAB ,Infes” generalinis direktorius

3. BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB ,,Infes“ jdiegta ir palaikoma integruota kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei
informacijos saugumo vadybos sistema, atitinkanti ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001 ir ISO/IEC 27001 standarty

reikalavimus.

Si veiklos valdymo politika apibrézia, kaip UAB ,Infes” organizuoja savo veikla, siekdama:

e  kokybiskai jgyvendinti klienty projektus;

e  mazinti neigiamag poveikj aplinkai;

e uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikata;

e apsaugoti informacija ir uztikrinti jos konfidencialuma, vientisumg bei prieinamumg.
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4. MISIA, VIZIUA, VERTYBES

4.1. MUSUY MISIJA - kasdien siekti to, kas atrodo nepasiekiama.
4.2.  MUSUY VIZIJA - pasaulis, kuriame kiekvienas projektas jgauna geriausig savo forma.
4.3. MUSUY VERTYBES:

4.3.1. Verzlumas. Drasiai Zzengiame j naujas teritorijas, o j iS0kius zitrime kaip j neatskleistas galimybes.
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4.3.2. Partnerysté. Kartu — nors ir kiaurai sienas, tad j priekj Zengiame vieningai, dalindamiesi tiek atsakomybém,
tiek pergalém.

4.3.3. Augimas. Patirtis brandina, tad kiekvieng pirma kartg priimame kaip dar vieng proga visapusiskai augti.

4.3.4. Lyderysté. Sprendimus priimame kryptingai, bet visada iSliekame atviri pokyCiams ir galimybéms, taip
kurdami naujus rinkos standartus.

4.3.5. Darna. Siekiame ilgalaikés sékmés, todél jauiame ypatingg atsakomybe prie§ Zmoguy, miesta ir gamta.
5. BENDROVES |SIPAREIGOJIMAI ‘

5.1. Atitiktis ir atsakomybeé

5.1.1. Laikomés Lietuvos Respublikos jstatymy, tarptautiniy standarty ir kity Bendrovei taikomy teisés akty
reikalavimy.

5.1.2. |sipareigojame veikti skaidriai, atsakingai ir laikytis auk$cCiausiy profesinés etikos bei socialinés
atsakomybés principy.

5.2. Kokybé ir klienty pasitenkinimas
5.2.1. Sistemingai analizuojame klienty poreikius, likescius ir grjztamajj rysj.

5.2.2. Sutartyse numatytus |sipareigojimus vykdome kokybiSkai, laiku ir efektyviai, siekdami ilgalaikés
partnerystés.

5.2.3. Zinias ir patirtj, jgytas jgyvendinant projektus, panaudojame procesy tobulinimui, inovacijoms ir
kompetencijy stiprinimui.

5.3. Suinteresuotosios Salys ir partnerysté
5.3.1. Identifikuojame ir vertiname su misy veikla susijusias suinteresuotgsias $alis, jy poreikius bei likes¢ius.

5.3.2. Kuriame pasitikéjimu ir pagarba grjstus santykius, formuojame bendras vertybes bei ilgalaikes
bendradarbiavimo strategijas.

5.4. Tvarumas ir aplinkos apsauga

5.4.1. Veikla ir jos plétrg vykdome vadovaudamiesi tvarumo principais, siekdami pusiausvyros tarp ekonominés
plétros, aplinkos apsaugos ir socialinés geroveés.

5.4.2. |gyvendiname aplinkos tar8os prevencijos priemones, racionaliai naudojame iSteklius, skatiname
perdirbimg ir prioritetg teikiame atsinaujinantiems energijos Saltiniams.

5.4.3. Dirbame su atsakingais, aplinkai neabejingais tiekéjais ir skatiname klientus rinktis tvarius projektinius
sprendimus, atitinkancius ES klimato ir tvarumo tikslus.

5.5. Darbuotojy sauga, sveikata ir gerové
5.5.1.  Vienas svarbiausiy masy prioritety — darbuotojy ir partneriy sauga bei sveikata.

5.5.2. Skatiname atvirg komunikacijg, dalijimasi iniciatyvomis ir aktyvy visy dalyvavimg kuriant saugig darbo
aplinka.

5.5.3. Sistemiskai ugdome darbuotojy kompetencijas saugos, sveikatos, aplinkosaugos, tvarumo ir kokybés
srityse.

5.6. Informacijos saugumas

5.6.1. Uztikriname informacijos konfidencialumg, vientisumg ir prieinamumg, valdome rizikas, susijusias su
informacijos praradimu, atskleidimu ar neteisétu naudojimu.

5.6.2. |gyvendiname technologinius, organizacinius ir zmogiskuosius saugumo sprendimus, atitinkancius
ISO/IEC 27001:2022/Amd 1:2024 reikalavimus.

Dokumentas ir jame pateikta informacija yra KONFIDENCIALI. Platinimas uz Bendrovés riby galimas tik veiklos savininko leidimu ir
Bendrovés vadovo pritarimu. Aktuali dokumento versija saugoma Bendrovés dokumenty valdymo sistemoje.
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Veiklos tobulinimas ir poky¢€iy valdymas

5.7.1. Lanksciai reaguojame j besikei¢iancig iSorine aplinka, identifikuojame ir jgyvendiname veiklos gerinimo
galimybes.

5.7.2. Taikome pokyciy valdymg pagal Adizes metodologijg, skatinancig darny augima, lyderyste ir nuolatinj
tobuléjima.

5.7.3. Kasmet nustatome strateginius ir metinius tikslus vadybos sistemy tobulinimui, atliekame jy monitoringg ir
vertiname efektyvuma.

6. VADOVYBES |SIPAREIGOJIMAI

Vadovybé formuoja ir jgyvendina tikslus, uzdavinius bei veiksmy planus, uztikrinancius kokybés, aplinkosaugos,
darbuotojy saugos ir informacijos saugumo rezultaty efektyvuma, rezultatyvuma ir nuolatinj gerinima.

Uztikrina, kad Siai politikai jgyvendinti baty skiriami reikiami zmogiskieji, finansiniai ir technologiniai istekliai.

|sipareigoja reguliariai perziaréti politikos jgyvendinimo rezultatus, pritaikant jg prie organizacijos strategijos, verslo
aplinkos ir suinteresuotyjy Saliy ldkesciy.

Uztikrina, kad Si politika bty Zzinoma, suprantama ir taikoma visiems darbuotojams, partneriams bei
suinteresuotosioms Salims.

Vadovybé deklaruoja Sig politikg kaip vieng i$ pagrindiniy UAB ,Infes” strateginio valdymo ir tvaraus augimo dokumenty.
Ji atspindi masy vertybes — darna, lyderyste, verZlumg, augima ir partneryste — bei jsipareigojima kurti saugia, atsakinga
ir tvarig ateitj.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Veiklos valdymo politikg ir jos pakeitimus tvirtina Bendroveés generalinis direktorius.
Veiklos valdymo politika perzidrima ne recCiau kaip kartg per metus.

Uz Veiklos valdymo politikos perzitrg, atnaujinimo inicijavimg ir jgyvendinimo kontrole atsakingas Procesy
tobulinimo ir inovacijy vystymo departamento vadovas.

Su Veiklos valdymo politika supazindinami visi Bendrovés darbuotojai ir Bendrovés partneriai, veikiantys Bendrovés
vardu.

Veiklos valdymo politika vieSinama Bendroves interneto svetainéje.

Dokumentas ir jame pateikta informacija yra KONFIDENCIALI. Platinimas uz Bendrovés riby galimas tik veiklos savininko leidimu ir

Bendrovés vadovo pritarimu. Aktuali dokumento versija saugoma Bendrovés dokumenty valdymo sistemoje.
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